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WARUNKI GWARANCJI | REKOJMI

Niniejsze og6Ine warunki gwarancji jakosci i rekojmi obowigzujg dla Klientdbw oraz Sprzedawcy.

Niniejsze warunki ogoélne bedg stosowane z uwzglednieniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny, ustawy
z dnia o 27 lipca 2002r. o szczegdblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 marca 2000r. 0 ochronie praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

Klienci przyjmujg do wiadomosci, iz niniejsze warunki ogdlne gwarancji jakosci i rekojmi
opublikowane sg na stronie internetowej www.drewexim.com. Ziozenie zamdwienia jest
jednoznaczne z zaakceptowaniem ich postanowien.

W zakresie uméw zawieranych z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami rekojmia za wady fizyczne
obejmuje wytgcznie uprawnienie Klienta do naprawy sprzedanego wyrobu albo dostarczenia
wyrobéw wolnych od ujawnionych i udokumentowanych wad. Pozostate uprawnienia wynikajgce z
przepisbw o rekojmi za wady fizyczne ulegajg wytgczeniu, na podstawie art. 558 k.c. Wybor
sposobu usunigcia wady nalezy do Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w
momencie zamoOwienia lub w chwili zawarcia umowy zgodnie z treScig przepisu art. 557 k.c.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, kt6re powstaty po przejsciu
niebezpieczenstwa na kupujgcego, chyba, ze wady wynikty z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w
rzeczy sprzedanej.

Sprzedawca udziela Klientowi gwarancji na okres 12 miesiecy poczgwszy od daty sprzedazy albo
od potwierdzonej przez producenta daty realizacji zaméwienia w przypadku, gdy Klient nie odebrat
lub nie optacit zaméwienia w uzgodnionym terminie (daty faktycznego wykonania umowy).

Sprzedawca zapewnia, iz szyby i zespolenia szybowe produkowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
normami: PN-EN 1279-1, PN-EN 12150-1, PN-EN 572-2, PN-EN 1096-1.

Sprzedawca zobowigzuje sie naprawi¢ lub wymieni¢ uszkodzong cze$¢, o ile uszkodzenie
nastgpito z powodu wad materiatowych lub usterek bgdz uszkodzeri wykonawczych, a ujawnione
zostato w okresie trwania gwarancji. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytgcznie naprawe
lub wymiane uszkodzonych wyrobdw i nie obejmuje odpowiedzialnosci za inne straty, utracone
korzysci, uszkodzenia lub okaleczenia wynikajgce z powstatych w wyrobie uszkodzen.

Klient nabywa prawo dochodzenia uprawnien z tytutu gwarancji z chwilg dotrzymania wszystkich
warunkow zawartej umowy, w szczegoélnosci z chwilg dokonania zaptaty wszystkich wymagalnych
wierzytelnosci wzgledem Sprzedawcy, niezaleznie od tego z jakiego tytutu one powstaty.

Klient zobowigzany jest zbada¢ wyroby niezwiocznie po ich otrzymaniu. W szczegdlnosci Klient
jest zobowigzany przy odbiorze do sprawdzenia stanu zewnetrznego i kompletnosci wyrobu pod
rygorem utraty praw gwarancyjnych dla wad zewnetrznych i iloSciowych. Protokét ujawnienia wad
przy odbiorze musi by¢ sporzadzony przy udziale przedstawiciela Sprzedawcy, przewoznika,
spedytora lub firmy Swiadczgcej tego rodzaju ustugi.

Wszystkie wyroby podlegajg corocznej konserwacji i przeglgdowi przeprowadzonymi przez
Sprzedawce lub jego autoryzowanych przedstawicieli.
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Ustuga konserwaciji jest wykonywania odptatnie na kazde pisemne zlecenie Klienta. Pierwsza
konserwacja musi zostaé wykonana przed uptywem 1 roku gwarancyjnego, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych. Kazda konserwacja wykonana zgodnie powyzszym przedtuza okres
gwarancyjny o kolejny rok az do uptywu okresu gwarancyjnego na dany produkt zgodnie z
zatgczong tabelg.

RODZAJ PRODUKTU RODZAJ KOMPONENTU | LAT

Drewniane okna i drzwi balkonowe

konstrukcja 5
okucia 5
szyby 5

powitoka lakiernicza

- lakiery transparentne| 3

- lakiery kryjace 5

oktadziny aluminiowe 5

oktadziny z brgzu 5

Drzwi drewniane 1
Stolarka aluminiowa 1
Drewniane panele elewacyjne - malowane 1
Drewniane panele elewacyjne - niemalowane 0
Okiennice drewniane/aluminiowe 1

Ustuga konserwacyjna musi zawierac:

* sprawdzenie i konserwacje powtoki lakierniczej,
sprawdzenie i konserwacje okuc,
sprawdzenie i konserwacje potgczen ramiakow, uszczelnien silikonem,
sprawdzenie i konserwacje uszczelek,
naprawienie ewentualnych ubytkbw, wymiana czesci zamiennych,
sporzgdzenie protokdtu konserwacii z informacjg o ewentualnych ubytkach i
naprawach.

Ustuga konserwacyjna moze zosta¢ rozszerzona o naprawy usterek lub zniszczeri mechanicznych
lub innych nie wynikajgcych z winy producenta za dodatkowg optats.

Klient zobowigzany jest zachowa¢ wszystkie rachunki potwierdzajgce wykonanie przeglagdéw i
konserwacji wraz z protokotami ich wykonania, ktére przedstawia Sprzedawcy wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym w zakresie stwierdzonych uszkodzen lub usterek wyrobéw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikle z pozostawienia stolarki
zabezpieczonej folia, tasma klejgca lub innym materiatem uniemozliwiajgcym swobodny przeptyw
powietrza na czas dtuzszy niz 48 godzin. Okna przed zamontowaniem muszg by¢
przechowywane w zadaszonym, suchym i wentylowanym pomieszczeniu min. 10cm nad ziemig.

W przypadku produktéw drewnianych, szczegblnie z drewna drzew iglastych malowanych

ciemnymi farbami, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tzw. efekt ,wyptyniecia” zywicy,
gdyz nie jest to wadg wyrobu a naturalnym procesem.
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Przez ok. 3 miesigce od momentu lakierowania drewna farbami wodorozciericzalnymi powtoka
lakiernicza moze reagowa¢ na opady deszczu. Na powierzchni drewnianej moga sie wtedy
“mleczne” plamki, ktére znikajg jak tylko lakier wyschnie. Jest to zjawisko charakterystyczne dla
tego typu lakieréw i nie jest wadg wyrobu.

Za wady wizualne powtok lakierniczych i zespolen szybowych sg uznawane takie, ktbre mozna
stwierdzi¢ ogladajac wyréb nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 1 metra w warunkach naturalnego
o$wietlenia. Za pozostate wady wizualne Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klient zobowigzany jest poinformowa¢ producenta o specyficznych warunkach geograficznych,
klimatycznych i innych dotyczgcych realizowanego zamoéwienia takich jak np. teren nadmorski,
gbrzysty, teren o duzym natezeniu opad6w i wiatru, montaz stolarki powyzej 8m/3 pietra, dom o
konstrukcji z bali. W takich przypadkach producent dobierze odpowiedni produkt o odpowiedniej
specyfikacji. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikte na skutek niewtasciwego
do w/w warunkéw doboru wyrobéw dokonanego przez Klienta.

Produkty firmy Drewexim nie majg charakteru konstrukcyjnego wiec nie moga stanowi¢ czesci
konstrukcji budynku.

Wszelkie szkody powstate w czasie transportu muszg by¢ zgtoszone Sprzedawcy bezzwtocznie i
muszg by¢ odnotowane w dokumentach transportowych (np. CMR) w momencie pisemnego
potwierdzania odbioru. Reklamacje transportowe bez wpisu do dokumentu transportowego nie
bedg akceptowane.

Gwarancja i rekojmia nie obejmuja:

* wad wyniklych z nieprawidtowego montazu lub samowolnych napraw przeprowadzanych przez
osoby nieuprawnione,

* uszkodzeri mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia towaru i
wywotania w nim wady,

* naturalnych réznic w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barwy uzytego lakieru,

* charakterystycznych odcieni i struktury dla danego gatunku drewna,

* blakniecia powtoki anodowanej na oktadzinach lub profilach aluminiowych,

* wad powtok lakierniczych wystepujgcych na powierzchniach niewidocznych wyrobu,

* rbznic w odcieniu szyb, drewna, powtok lakierniczych wynikajgcych z dostaw okien w r6znych
terminach,

* produktéw sprzedanych po obnizonej cenie ze wzgledu na posiadane wady,

* uszkodzen wyniktych na skutek niewtasciwego uzytkowania i konserwacji sprzedanych wyrobow,

* wszelkich uszkodzen mechanicznych (np. powstatych w czasie roztadunku, transportu,
przenoszenia), o ile nie zostaty zgtoszone zgodnie z niniejszymi postanowieniami,

* brakow, usterek, widocznych wad, niezgodnosci z zamoéwieniem, zgtoszonych po uptywie 7 dni
od ich ujawnienia, a w przypadku rekojmi w terminie okreslonym w art. 563 k.c.,

* produktéw niemalowanych (réwniez nie w petni malowanych), olejowanych, woskowanych lub
malowanych lakierami niezalecanymi przez Sprzedawce (nieznajdujgcymi sie w jego ofercie),

* produktéw wykonanych wbrew zaleceniom Sprzedawcy, produktéw przekraczajgcych zalecane
maksymalne/minimalne wymiary,

* produktéw nieoszklonych, produktow bez kompletnych okué,

* parapetow wewnetrznych i zewnetrznych, drewnianych okapnikéw lub okapnikédw z ostonami
drewnianymi i drewnianych moskitier,

* produktéw, do ktorych zostaty bezposrednio zamocowane produkty innych producentéw np.
okiennice, rolety, panele elewacyjne, kraty,

* produktéw niekompletnych np. bez skrzydet lub bez o$cieznicy,

* produktéw, ktdre nie przeszty okresowej corocznej konserwacji w ciggu roku od sprzedazy albo
daty wykonania umowy lub jesli Klient nie posiada dokumentaciji stwierdzajgcej wykonanie
konserwaciji,

* produktébw zamontowanych przed wykonaniem ,mokrych” prac budowlanych takich jak np.
tynkowanie czy wylewanie posadzek,
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* produktow, ktére zostaty zawilgocone (o wilgotnosci powyzej 17%) np. poprzez zie
przechowywanie przed montazem, wylewanie posadzek, ktadzenie tynkdw, brak wentylacji,

* uszkodzen powstatych na skutek nie zachowania zasad prawidtowej wentylacji i ogrzewania
pomieszczen réwniez w trakcie prowadzenia prac remontowo-budowlanych,

* czynnosci nalezgcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej wyrobu, na przyktad regulacji oku¢,

* wyrobow, za ktére nie zostata uiszczona catkowita zaptata,

* produktéw w jakikolwiek sposéb zmodyfikowanych np. przemalowanych, ponownie szklonych,
ponownie okutych, jesli nie miato to miejsca w ramach corocznej konserwaciji,

* produktéw dobranych nieodpowiednio do warunkéw panujgcych na danym terenie lub w danym
budynku.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia i usterki wynikajgce z braku mozliwosci
przeprowadzenia poprawnej regulacji i konserwacji stolarki, spowodowanej nieprawidtowym
montazem niewykonanym przez Sprzedawce bgdz jego autoryzowanego przedstawiciela.

Wszelkie uszkodzenia, usterki i przeglady konserwacyjne Klient zgtasza w formie pisemnej u
autoryzowanego przedstawiciela Sprzedawcy, w wyjgtkowych przypadkach bezposrednio u
Sprzedawcy.

Klient jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacji Sprzedawcy, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
od daty ujawnienia wady, usterki bgdz uszkodzenia.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w zakresie postepowania reklamacyjnego w ramach rekojmi lub
gwarancji wytacznie pod warunkiem przestrzegania przez Klienta nastepujgcych zasad:
1) Klient musi dostarczy¢ nastepujace dokumenty:
a) fakture zakupu,
b) dokumenty stwierdzajgce wykonanie okresowych konserwaciji.

2) Reklamacja musi by¢ czytelna i doktadna oraz zawierac:
a) nroferty,
b) nr pozycji z oferty,
C) szczegOGtowy opis ujawnionej wady, usterki, uszkodzenia,
d) zdjecia (od wewnatrz, zewnatrz, szczegbtowe, catego obiektu, montazu),
e) adres Klienta.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ramach rekojmi lub z tytutu gwarancji w
terminie 21 dni roboczych liczonych od daty ztozenia reklamacji. W przypadku reklamacji o
szczegblnym stopniu trudnosci termin ten ulega przedtuzeniu do 45 dni roboczych, chyba, ze
strony ustalg inaczej. Terminy te nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia
Klienta w zapfacie naleznosci przystugujacych Sprzedawcy na podstawie odpowiednich
dokumentéw. W powyzszym przypadku do dnia uregulowania przez Klienta diugu w petnej
wysokosci, bieg terminéw do rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszeniu i nie wigze Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania obowigzkéw gwaranta, w wyniku uznania reklamaciji,
w najkrotszym mozliwym i odpowiednim do rodzaju naprawy terminie. Naprawy gwarancyjne
moga by¢ wykonywane bezposrednio przez Sprzedawce lub za pomocg wybranych przez niego
0s0b trzecich.

Termin realizacji reklamacji ulega zawieszeniu na czas trwania przeszkody wywotanej warunkami
atmosferycznymi, klimatycznymi uniemozliwiajacymi jej prawidtowe przeprowadzenie.
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Sprzedawca moze wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad w przypadkach:
a) stwierdzenia, ze usuniecie wady nie jest mozliwe,
b) pomimo dokonania 2 napraw ujawniajg sie wady uniemozliwiajgce uzywanie wyrobu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Koszty napraw nie objetych gwarancjg, rekojmia, a takze koszty postepowania reklamacyjnego, w
wyniku ktorego stwierdzono brak zgtaszanych uszkodzen, obcigzajg Klienta.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z
rzeczy podczas postepowania reklamacyjnego. Sprzedawca nie pokrywa kosztéw zwigzanych z
naprawg lub wymiang reklamowanych produktéw takich, jak: obrébki murarskie, blacharskie,
malowanie, rusztowania, robocizna, ubezpieczenie i innych, chyba ze strony postanowig inacze;.

Sprzedawca nie przyjmuje rachunkéw za poniesione koszty zwigzane z usunieciem reklamacji.

Drewexim Sp. z 0.0.
Szczecinska 44
75-137 Koszalin

tel +48 94 717 27 27

fax +48 94 717 27 87

office@drewexim.com

www.drewexim.com

NIP PL 6690501207

REGON 330048920
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