WARUNKI GWARANCII I REKOJMI

Firma DREWEXIM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Koszalinie przy
ulicy Szczecinskiej 44 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:
0000044173, nr NIP 6690501207, udziela na swoje wyroby nastepujacej gwarancji:

RODZA) PRODUKTU RODZA)] KOMPONENTU LAT

Drewnianie okna i drzwi balkonowe

konstrukcja 5
okucia 5
szyby 5

powtoka lakiernicza

- lakiery transparentne 3

- lakiery kryjace 5

oktadziny aluminiowe 5

oktadziny z brazu 5

Drzwi drewniane 1
Stolarka aluminiowa 1
Drewniane panele elewacyjne - malowane 1
Drewniane panele elewacyjne - niemalowane 0
Okiennice drewniane/aluminiowe 1

Wszystkie wyroby podlegajq przynajmniej corocznej konserwacji i przegladowi
przeprowadzonymi przez producenta lub jego przedstawicieli. Usluga ta jest
wykonywania odptatnie. Musi ona zawierac:

- sprawdzenie i konserwacje powloki lakierniczej

- sprawdzenie i konserwacje okuc

- sprawdzenie i konserwacje potaczen ramiakéw, uszczelnien silikonem

sprawdzenie i konserwacje uszczelek

naprawienie ewentualnych ubytkdéw, wymiana czesci zamiennych

sporzadzenie protokdtu konserwacji z informacjg o ewentualnych ubytkach i naprawach.

Ustuga konserwacyjna moze zosta¢ rozszerzona o naprawy usterek lub zniszczen
mechanicznych lub innych nie wynikajacych z winy producenta za dodatkowa optata.
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Klient zobowigzany jest zachowac wszystkie rachunki potwierdzajace wykonanie
przegladdéw i konserwacji wraz z protokotami ich wykonania, aby przedstawic je w
przypadku sktadania reklamacji.

Niedopuszczalne jest pozostawienie okien zabezpieczonych folig, tasma klejaca lub innym
materiatem uniemozliwiajgcym swobodny przeptyw powietrza na czas dluzszy niz 48
godzin. Okna przed zamontowaniem muszg by¢ przechowywane w zadaszonym, suchym i
wentylowanym pomieszczeniu min. 10cm nad ziemia.

W przypadku produktéw drewnianych, szczegélnie z drewna drzew iglastych malowanych
ciemnymi farbami, moze doj$¢ do wyptyniecia zywicy, nie jest to wadg wyrobu a
naturalnym procesem.

Przez ok. 3 miesigce od momentu lakierowania drewna farbami wodorozcienczalnymi
powitoka lakiernicza moze reagowac na opady deszczu. Na powierzchni drewnianej mogg
sie wtedy “mleczne” plamki, ktére znikajq jak tylko lakier wyschnie. Jest to zjawisko
charakterystyczne dla tego typu lakieréw i nie jest wada wyrobu.

Szyby i zespolenia szybowe produkowane sg zgodnie z normami:
PN-EN 1279-1, PN-EN 12150-1, PN-EN 572-2, PN-EN 1096-1.

Nabywca zobowigzany jest poinformowac producenta o specyficznych warunkach
geograficznych, klimatycznych i innych dotyczacych realizowanego zamowienia takich jak
np. teren nadmorski, gorzysty, teren o duzym natezeniu opaddw i wiatru, montaz stolarki
powyzej 8m/3 pietra, dom o konstrukcji z bali. W takich przypadkach producent dobierze
odpowiedni produkt o odpowiedniej specyfikacji. Producent nie odpowiada za zty dobdr
produktu przez nabywce.

Produkty firmy Drewexim nie majg charakteru konstrukcyjnego wiec nie mogg stanowic
czesci konstrukcji budynku.

Nabywca nabywa prawo witasnosci do zakupionych produktéw tylko po dokonaniu
catkowitej zaptaty. Producent moze zgda¢ zwrotu nieoptaconych produktow. Nabywca nie
moze odsprzedac nieoptaconych produktow.

Wszelkie szkody mogace powstac w czasie transportu muszg by¢ zgtaszane producentowi
bezzwiocznie i muszg by¢ odnotowane w dokumentach transportowych (CMR) w
momencie pisemnego potwierdzania odbioru. Reklamacje transportowe bez wpisu do
dokumentu CMR nie beda akceptowane.
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Gwarancja i rekojmia nie obejmuja:

- naturalnych réznic w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barwy uzytego lakieru,
charakterystycznych odcieni i struktury dla danego gatunku drewna,

- blakniecia powtoki anodowanej na oktadzinach lub profilach aluminiowych,

- wad powtok lakierniczych wystepujacych na powierzchniach niewidocznych wyrobu,

- réznic w odcieniu szyb, drewna, powiok lakierniczych wynikajacych z dostaw okien w
réoznych terminach

- produktow sprzedanych po obnizonej cenie ze wzgledu na posiadane wady,

- uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania

- uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu nie wykonywanego przez
producenta

- wszelkich uszkodzen mechanicznych (np. powstatych w czasie roztadunku, transportu,
montazu jesli ustugi te nie byly Swiadczone przez producenta)

- brakoéw, usterek, widocznych wad, niezgodnosci z zamdwieniem zgtoszonych po uptywie
7 dni od daty dostawy

- produktow niemalowanych (réwniez nie w petni malowanych), olejowanych,
woskowanych lub malowanych lakierami niezalecanymi przez producenta (nie
znajdujacymi sie w ofercie producenta)

- produktow wykonanych wbrew zaleceniom producenta, produktéw przekraczajacych
zalecane maksymalne/minimalne wymiary,

- produktow nieoszklonych, produktow bez kompletnych okuc¢

- parapetdéw wewnetrznych i zewnetrznych, drewnianych okapnikéw lub okapnikéow z
ostonami drewnianymi i drewnianych moskitier

- produktow, do ktdrych zostaty bezposrednio zamocowane produkty innych producentow
np. okiennice, rolety, panele elewacyjne, kraty

- produktow niekompletnych np. bez skrzydet lub bez oscieznicy

- produktow, ktére nie przeszty okresowej corocznej konserwacji w ciggu roku od zakupu
lub jesli klient nie posiada dokumentacji stwierdzajgcej wykonanie konserwacji

- produktéw zamontowanych przed wykonaniem ,mokrych” prac budowlanych takich jak
np. tynkowanie czy wylewanie posadzek

- produktow, ktére zostaty zawilgocone (o wilgotnosci powyzej 17%) np. poprzez zte
przechowywanie przed montazem, wylewanie posadzek, ktadzenie tynkow, brak
wentylacji,

- uszkodzen powstatych na skutek nie zachowania zasad prawidiowej wentylacji

i ogrzewania pomieszczen réwniez w trakcie prowadzenia prac remontowo-budowlanych,
czynnosci nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej wyrobu, na przyktad regulacji
okug,

- produktow, za ktore nie zostata uiszczona catkowita zaptata,

- produktow w jakikolwiek sposéb zmodyfikowanych np. przemalowanych, ponownie
szklonych, ponownie okutych, jesli nie miato to miejsca w ramach corocznej konserwacji,
- produktow dobranych nieodpowiednio do warunkdw panujgcych na danym terenie lub w
danym budynku.

Producent nie odpowiada za brak mozliwosci przeprowadzenia poprawnej regulacji i
konserwacji stolarki, spowodowanej nieprawidlowym montazem niewykonanym przez
producenta.
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Reklamacije

Reklamacje nalezy sktadac tylko w formie pisemnej u autoryzowanego sprzedawcy, u
ktérego dokonano zakupu lub w wyjatkowych przypadkach u producenta w ciggu 7 dni od
powstania usterki. Nabywca zobowigzany jest przedstawic fakture zakupu i dokumenty
stwierdzajgce wykonanie okresowych konserwacji. Sktadana reklamacja musi zawiera¢ nr
oferty, nr pozycji z oferty, doktadny opis problemu i zdjecia (od wewnatrz, zewnatrz,
szczegdtowe, catego obiektu, montazu), adres nabywcy.

Nabywca ma 7 dni od dnia dostawy na zgtoszenie brakow, usterek, widocznych wad i
niezgodnosci z zaméwieniem, reklamacje zgtoszone w pdzniejszym terminie bedg
rozpatrzone negatywnie.

Producent ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji od daty jej wptyniecia.

Producent moze wymiani¢ wadliwy produkt na nowy wolny od wad

w przypadkach:

- stwierdzenia, ze usuniecie wady nie jest mozliwe,

- mimo dokonania 3 napraw ujawniajg sie wady uniemozliwiajgce uzywanie wyrobu
zgodnie z jego przeznaczeniem

Za wady wizualne powtok lakierniczych i zespolen szybowych sg uznawane takie, ktére
mozna stwierdzi¢ ogladajac wyrdb nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 1 metra w
warunkach naturalnego oswietlenia.

Po uznaniu reklamacji za zasadng producent usunie wady w mozliwie najkrotszym czasie.
Kiedy usuniecie wady lub wymiana uzalezniona jest od warunkdéw atmosferycznych,
producent usunie wade, gdy bedzie mozliwe zachowanie podczas naprawy rezimu
technologicznego.

Producent nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naprawg lub wymiang reklamowanych
produktéw takich jak obrébki murarskie, blacharskie, malowanie, rusztowania, robocizna,
ubezpieczenie i innych. Producent nie przyjmuje rachunkdw za poniesione koszty
zwigzane z usunieciem reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadnq i decyzji o przyznaniu rekompensaty lub
zwrocie kosztéw zwigzanych z jej usunieciem, producent okresla wartos¢ ustugi, ktérej
koszt pokryje.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane
ponosi habywca.

Drewexim Sp. z o.0.
Szczecinska 44
75-137 Koszalin

tel +48 94 341 00 65

fax +48 94 342 32 35
) .

fol_c_e_@d.l:emxm._cgm_

NIP PL 6690501207

REGON 330048920
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