DREWEXiM'

WARUNKI GWARANCII | REKOJMI

Firma DREWEXIM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Koszalinie przy ulicy
Szczecinskiej 44 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000044173, nr
NIP 6690501207, udziela na swoje wyroby nastepujacej gwarancji:

RODZAJ PRODUKTU RODZAJ KOMPONENTU LAT

Drewnianie okna i drzwi balkonowe

konstrukcja 5
okucia 5
szyby 5

powtoka lakiernicza

lakiery transparentne 3
lakiery kryjace 5
oktadziny aluminiowe 5
okfadziny z brazu 5
Drzwi drewniane 1
Stolarka aluminiowa 1
Drewniane panele elewacyjne - malowane 1
Drewniane panele elewacyjne - niemalowane 0
Okiennice drewniane/aluminiowe 1
Wszystkie wyroby podlegajg przynajmniej corocznej konserwacji i przeglagdowi

przeprowadzonymi przez producenta lub jego przedstawicieli. Usluga ta jest wykonywania
odptatnie. Musi ona zawierac:

= sprawdzenie i konserwacje powloki lakierniczej

= sprawdzenie i konserwacje okué

= sprawdzenie i konserwacje potaczen ramiakow, uszczelnien silikonem

= sprawdzenie i konserwacje uszczelek

® naprawienie ewentualnych ubytkéw, wymiana czesci zamiennych

= sporzadzenie protokétu konserwacji z informacjag o ewentualnych ubytkach i

naprawach.

Ustuga konserwacyjna moze zosta¢ rozszerzona o naprawy usterek lub zniszczen
mechanicznych lub innych nie wynikajgcych z winy producenta za dodatkowa optata.
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Klient zobowigzany jest zachowac¢ wszystkie rachunki potwierdzajgce wykonanie przegladéw
i konserwacji wraz z protokotami ich wykonania, aby przedstawic¢ je w przypadku sktadania
reklamaciji.

Niedopuszczalne jest pozostawienie okien zabezpieczonych folig, tasma klejagcg lub innym
materiatem uniemozliwiajgcym swobodny przeptyw powietrza na czas dtuzszy niz 48 godzin.
Okna przed zamontowaniem muszg by¢ przechowywane w zadaszonym, suchym i
wentylowanym pomieszczeniu min. 10cm nad ziemia.

W przypadku produktéw drewnianych, szczegdlnie z drewna drzew iglastych malowanych
ciemnymi farbami, moze dojs¢ do wyptyniecia zywicy, nie jest to wadg wyrobu a naturalnym
procesem.

Nabywca zobowigzany jest poinformowa¢ producenta o specyficznych warunkach
geograficznych, klimatycznych i innych dotyczacych realizowanego zamoéwienia takich jak np.
teren nadmorski, gorzysty, teren o duzym natezeniu opaddw i wiatru, montaz stolarki
powyzej 8m/3 pietra, dom o konstrukcji z bali. W takich przypadkach producent dobierze
odpowiedni produkt o odpowiedniej specyfikacji. Producent nie odpowiada za zty dobér
produktu przez nabywce.

Produkty firmy Drewexim nie majg charakteru konstrukcyjnego wiec nie mogg stanowic
czesci konstrukcji budynku.

Nabywca nabywa prawo witasnosci do zakupionych produktéw tylko po dokonaniu
catkowitej zaptaty. Producent moze 7zgdac¢ zwrotu nieoptaconych produktdw. Nabywca nie
moze odsprzedac nieoptaconych produktow.

Gwarancja i rekojmia nie obejmuja:

= naturalnych réznic w odcieniu i rozkfadzie intensywnosci barwy uzytego lakieru,
charakterystycznych odcieni i struktury dla danego gatunku drewna,

= blakniecia powtoki anodowanej na okfadzinach lub profilach aluminiowych,

= wad powtok lakierniczych wystepujacych na powierzchniach niewidocznych wyrobu,

= roéznic w odcieniu szyb, drewna, powtok lakierniczych wynikajacych z dostaw okien w
roznych terminach

= produktéw sprzedanych po obnizonej cenie ze wzgledu na posiadane wady,

= uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania

= uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu nie wykonywanego przez
producenta

= wszelkich uszkodzen mechanicznych (np. powstatych w czasie roztadunku,
transportu, montazu jesli ustugi te nie byty Swiadczone przez producenta)

= brakéw, usterek, widocznych wad, niezgodnosci z zamdwieniem zgtoszonych po
uptywie 7 dni od daty dostawy

= produktéw niemalowanych (réwniez nie w petni malowanych), olejowanych,
woskowanych lub malowanych lakierami niezalecanymi przez producenta (nie
znajdujgcymi sie w ofercie producenta)
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= produktéw wykonanych wbrew zaleceniom producenta, produktéw przekraczajgcych
zalecane maksymalne/minimalne wymiary,

= produktéw nieoszklonych, produktéw bez kompletnych okué

= parapetdw wewnetrznych i zewnetrznych, drewnianych okapnikéw lub okapnikéw z
ostonami drewnianymi i drewnianych moskitier

= produktow, do ktdorych zostaly bezposrednio zamocowane produkty innych
producentdw np. okiennice, rolety, panele elewacyjne, kraty

= produktow niekompletnych np. bez skrzydet lub bez oscieznicy

= produktow, ktére nie przeszty okresowej corocznej konserwacji w ciggu roku od
zakupu lub jedli klient nie posiada dokumentacji stwierdzajacej wykonanie
konserwacji

= produktow zamontowanych przed wykonaniem ,,mokrych” prac budowlanych takich
jak np. tynkowanie czy wylewanie posadzek

= produktow, ktére zostaty zawilgocone (o wilgotnosci powyzej 17%) np. poprzez zte
przechowywanie przed montazem, wylewanie posadzek, ktadzenie tynkéw, brak
wentylacji,

= uszkodzen powstatych na skutek nie zachowania zasad prawidtowej wentylacji i
ogrzewania pomieszczen rowniez w trakcie prowadzenia prac remontowo-
budowlanych, czynnosci nalezgcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej wyrobu, na
przyktad regulacji okug,

= produktéw, za ktdre nie zostata uiszczona catkowita zaptata,

= produktow w jakikolwiek sposéb zmodyfikowanych np. przemalowanych, ponownie
szklonych, ponownie okutych, jesli nie miato to miejsca w ramach corocznej
konserwacji,

= produktow dobranych nieodpowiednio do warunkéw panujacych na danym terenie
lub w danym budynku.

Producent nie odpowiada za brak mozliwosci przeprowadzenia poprawnej regulacji i
konserwacji stolarki, spowodowanej nieprawidtowym montazem niewykonanym przez
producenta.

Reklamacje

Reklamacje nalezy skfadaé¢ tylko w formie pisemnej u autoryzowanego sprzedawcy, u
ktorego dokonano zakupu lub w wyjgtkowych przypadkach u producenta w ciggu 7 dni od
powstania usterki. Nabywca zobowigzany jest przedstawi¢ fakture zakupu i dokumenty
stwierdzajgce wykonanie okresowych konserwacji. Sktadana reklamacja musi zawiera¢ nr
oferty, nr pozycji z oferty, doktadny opis problemu i zdjecia (od wewnatrz, zewnatrz,
szczegotowe, catego obiektu, montazu), adres nabywcy.

Nabywca ma 7 dni od dnia dostawy na zgtoszenie brakéw, usterek, widocznych wad i
niezgodnosci z zamodwieniem, reklamacje zgloszone w pdzniejszym terminie bedg

rozpatrzone negatywnie.

Producent ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji od daty jej wptyniecia.
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Producent moze wymiani¢ wadliwy produkt na nowy wolny od wad
w przypadkach:
= stwierdzenia, ze usuniecie wady nie jest mozliwe,
= mimo dokonania 3 napraw ujawniajg sie wady uniemozliwiajgce uzywanie wyrobu
zgodnie
zZ jego przeznaczeniem

Za wady wizualne powtok lakierniczych i zespolen szybowych sg uznawane takie, ktére
mozna stwierdzi¢ ogladajac wyrdb nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 1 metra w warunkach
naturalnego oswietlenia.

Po uznaniu reklamacji za zasadng producent usunie wady w mozliwie najkrotszym czasie.
Kiedy usuniecie wady lub wymiana uzalezniona jest od warunkédw atmosferycznych,
producent usunie wade, gdy bedzie mozliwe zachowanie podczas naprawy rezimu
technologicznego.

Producent nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naprawg lub wymiang reklamowanych
produktow takich jak obrébki murarskie, blacharskie, malowanie, rusztowania, robocizna,
ubezpieczenie i innych. Producent nie przyjmuje rachunkéw za poniesione koszty zwigzane z

usunieciem reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng i decyzji o przyznaniu rekompensaty lub zwrocie
kosztéw zwigzanych z jej usunieciem, producent okresla wartosc¢ ustugi, ktérej koszt pokryje.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi
nabywca.

Instrukcja obstugi
Kolejnos$¢ funkcji klamki okiennej:

= Klamka z kompleksowym przewietrzaniem szczelinowym

skrzydto otwarte w pozycji uchylnej - zalecana pozycja
przewietrzania statego

|-~

m%
ﬁ \ skrzydto otwarte - wykorzystywac tylko jako kontrolowang pozycje

.— . . 7 . .
E przewietrzania krotkotrwatego i przy zabiegach czyszczgcych
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= Obstuga okna uchylno-rozwiernego za pomocg klamki:

-

otwieranie

przewietrzanie szczelinowe
(mikrowentylacja)

uchylanie

Aby uniknga¢ uszkodzen okien prosimy:

nie obcigza¢ dodatkowo skrzydet

g nie otwierac skrzydet poza otwdr okienny

nie wktadaé przedmiotow w szczeline miedzy skrzydfo a oscieznice
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Aby unikng¢ wypadkow prosimy zwrdci¢ uwage na grozace niebezpieczenstwo:

niebezpieczenstwo uderzenia otwartym skrzydtem okna

niebezpieczenstwo wypadniecia

niebezpieczenstwo urazu (przycisniecie) czesci ciata w szczelinie

§ miedzy skrzydtem a oscieznica
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Regulowane elementy oku¢

Rozworka

Regulacja boczna

Regulacja docisku

Bolce mimosrodowe

Regulacja docisku skrzydta
\

©
®

©

o/

Zawias dowrebowy skrzydta

Zawias ramy

Regulacja docisku Regulacja o ® Regulacja boczna
wysokosci u
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Konserwacja skrzydet i o$cieznic

Przy zakupie naszej stolarki stali sie Paristwo wtascicielami produktu o wysokim standardzie, i
tak jak wiele innych produktéw stolarka wymaga dbatosci i konserwacji.

W celu znacznego przedtuzenia zywotnosci powtok lakierniczych miedzy okresami renowacji
firma DREWEXIM zaleca stosowanie minimum dwa razy w roku (raz na wiosne i raz na jesien)
konserwacji za pomocay zestawdw pielegnacyjnych firm Sikkens, Sigma lub Lakma, ktére
mozna naby¢ w naszej firmie lub u przedstawiciela naszej firmy. Zestawy takie sktadaja sie

ze specjalnego zmywacza i mleczka, ktdre zabezpiecza okno przed wchtanianiem wody

w miejscach mikropeknie¢ i drobnych uszkodzen mechanicznych, ktére powstajg podczas
uzytkowania. Nie dopuszcza sie stosowania przy konserwacji lub czyszczeniu ram okiennych
Srodkdéw Sciernych typu pasty, proszki itp. oraz sSrodkdéw zawierajgcych kwasy.

Lakierowang lub anodowang aluminiowg szyne okapowg i jej elementy z tworzywa
sztucznego czyscimy przez zmywanie cieptg wodg z dodatkiem ptynu do naczyn, nastepnie
sptukujemy.

W przypadku mocnego zabrudzenia nie mogg by¢ stosowane srodki szorujgce, nadajg sie
natomiast preparaty przeznaczone do mycia samochodoéw.

Zestawy szyb czyscimy ogdlnie dostepnymi srodkami przeznaczonymi do tego celu. W
kazdym przypadku nalezy uzywaé miekkich sciereczek i ggbek. Okucia, ktére stanowig
mechanizm ruchowy okna tez wymagajg statej konserwaciji.

Uwagi:

= czynnosci regulacyjne i konserwacyjne wykonywane przez autoryzowany serwis po
zamontowaniu okien sg odpfatne,

= firma nie odpowiada za brak mozliwosci przeprowadzenia poprawnej regulacji i
konserwacji stolarki, spowodowanej nieprawidtowym montazem dokonanym przez
nabywce we wtasnym zakresie,

= jezeli na zyczenie klienta skrzydta okien nie posiadajg aluminiowych listew
przeciwdeszczowych, producent nie odpowiada za zniszczenia powtoki lakierniczej i
drewna, spowodowanego sptywajaca z szyb wodg deszczowa.
Konserwacja oku¢
Okna i drzwi balkonowe wyposazone sg w wysokiej jakosci okucia. Aby dziatanie tych
elementéw byto trwate i niezawodne nalezy co najmniej raz w roku przeprowadzi¢

nastepujace czynnosci:

1. Smarowac lub oliwi¢ wszystkie ruchome czesci oraz miejsca ryglowan.
2. Stosowac wytacznie smar lub olej bez zawartosci kwasow i zywic.
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3. Sprawdzaé¢ wszystkie wazne dla bezpieczenstwa czesci oku¢ w miejscach ich
mocowania. W razie potrzeby w miejscach podatnych na zuzycie dokreca¢ sruby
mocujace, ewentualnie wymienia¢ uszkodzone elementy.

4. W przypadku braku ostonek na Panstwa oknach prosimy koniecznie sprawdzié, czy
trzpien w zawiasie gérnym jest wsuniety od dotu do oporu.

5. Do czyszczenia elementdow okien nalezy stosowaé wytgcznie delikatne i ph-neutralne
srodki czyszczagce w formie rozcienczonej. Nigdy nie nalezy stosowac $Srodkow
czyszczacych oraz szorujgcych zawierajacych kwasy.

W celu zapobiezenia zmianom w powtoce okué zalecamy stosowanie Srodkow
ochronnych.

6. Po wczesniejszym oczyszczeniu powierzchni oku¢ proponujemy konserwacje olejami
obojetnymi nie zawierajgcymi silikondw np. olej do maszyn do szycia.

UWAGA!

Ponizsze czynnosci powinny by¢ wykonane przez wyspecjalizowany zaktad:
= wymiana czesci okug,
= zawieszanie i zdejmowanie skrzydta okiennego,

= regulacja oku¢ - w szczegdlnosci w obrebie zawiasow: skrzydta, ramy i rozworek.

Przy malowaniu lub lakierowaniu powierzchni okien i drzwi balkonowych, nalezy wytgczy¢ z
tego procesu elementy okuc.

Instrukcja ta obowigzuje rowniez dla odmian okué oraz typdw okien, ktére w tej instrukcji
nie zostaty wymienione.
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Dodatkowy system
bezpieczenstwa

9
9

Wszystkie zaczepy i trzpienie mimosrodowe
zamykajace nalezy smarowac lub oliwié jeden raz w
roku!

Smarowac wytgcznie smarem lub olejem bez
zawartosci kwasow i zywic! D @

‘ = Miejsca smarowan

@ = Nastawne mimosrodowe bolce zamykajgce

= Rolka zamykajgca S-ES

(dodatkowy system bezpieczenstwa)

===

.
I = Obszar wazny dla bezpieczenstwa
4
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Informacje
Jak prawidfowo wietrzy¢ pomieszczenia? Dlaczego moze zdarzyc sie, ze szyby zachodzq parg?

W domach mieszkalnych powszechnie stosowanym systemem wentylacji jest wentylacja
naturalna, ktérej dziatanie odbywa sie pod wptywem dwadch czynnikdw: réznicy temperatury
we wnetrzu pomieszczenia i powietrza wentylacyjnego z zewnatrz, rdznicy cisnien,
wywotanej dziataniem wiatru. Przyjety jest przy tym model wentylacji, zgodnie z ktdérym
nawiew powietrza zewnetrznego odbywa sie przez okna, a wywiew zuzytego powietrza
pionowymi przewodami wentylacyjnymi. Nawiew powietrza wentylacyjnego przez okna
firmy DREWEXIM odbywa sie przez specjalne zwezone uszczelki w gornej czesci skrzydta
okna. Aby zwiekszy¢é wentylacje nalezy ustawi¢ klamke okna w pozycji przewietrzania
szczelinowego

Obecnos¢ wilgotnego powietrza w pomieszczeniu jest zjawiskiem zupetnie normalnym.
Szczegéblnie duze ilosci pary wodnej powstajg podczas kapieli w tazience lub w czasie
gotowania w kuchni. Wydzielany przez domownikdw pot takze znacznie podwyzsza
wilgotnos¢ powietrza. Jedna osoba wydziela w ciggu nocy okoto 1 litra potu. Przy nadmiarze
wilgoci nie moze sie ona w catosci przedosta¢ na zewnatrz, wobec czego jej czes¢ osiada w
formie rosy na szybach. Doskonata szczelnos¢ daje duzg oszczednos$é energii, ale nie mozemy
zapomniec o regularnej wymianie powietrza w mieszkaniu.

Rano nalezy szeroko otworzy¢ okno na okoto 10-15 minut lub uzy¢ funkcji uchylania
(bezpieczniejszy sposdb) na okoto 15-30 minut. Umozliwi to wymiane wilgotnego powietrza
z pomieszczenia na suche z zewnatrz. Powietrze wpadajgce do pokojow i innych
pomieszczen mieszkalnych przeptywa przez nie, zabierajgc zanieczyszczenia gazowe - pare
wodng, dwutlenek wegla, zapachy i zwykle s$ladowe ilosci gazu ziemnego. W trakcie
przewietrzania ogrzewanie powinno by¢ wytgczone. Nie nalezy dopuszcza¢ do spadku
temperatury w pomieszczeniu ponizej 15°C.

Okresowe prawidtowe wietrzenie pozwoli Pafistwu na znaczne obnizenie zuzycia energii, a
tym samym na odcigzenie srodowiska naturalnego. Suche, $wieze powietrze nagrzewa sie

od zainstalowanych w pomieszczeniu grzejnikdw znacznie szybciej niz powietrze o duzym
stopniu wilgotnosci i pozostaje dzieki nowym, szczelnym oknom w pomieszczeniu,
zapewniajac korzystny mikroklimat i przytulnos¢.

Whiosek:

Zalety nowoczesnych drewnianych okien firmy DREWEXIM wykorzystamy w petni tylko w
pofaczeniu z prawidtowa wentylacjg pomieszczen.
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